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l RELATORIO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

Exercicio 2023

De acordo com o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispSe sobre a politica de gover-
nanga da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, governanga publica é um
conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
e monitorar a gestdo, com vistas & condugdo de politicas publicas e & prestagdo de servigos de inte-
resse da sociedade.

Para que as funcées de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de forma sa-
tisfatéria, algumas praticas devem ser adotadas, entre elas a andlise da satisfagdo das partes interes-
sadas, uma das praticas da governanga publica organizacional, vinculada ao mecanismo de controle.

Para avaliar a satisfagdo das partes interessadas, pratica também prevista na Lei 13.460, de 26 de junho
de 2017 (dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da
administragéo publica), a organizagéo deve realizar pesquisas de satisfacdo dos usudrios, comunicar
amplamente os dados coletados e utilizar os seus resultados para promover melhorias na prestagdo
dos servicos.

Em conformidade com o exposto, o Conselho Regional de Contabilidade da Bahia (CRCBA) aplica pes-
quisas com a finalidade de medir a satisfagdo da sociedade baiana em relagdo aos trabalhos realiza-
dos pelos profissionais da contabilidade, o nivel de aceitagdo desses profissionais em relagcdo as agdes
desenvolvidas pelo CRCBA e o grau de satisfa¢gdo dos funciondrios em relagdo as agdes desenvolvidas
pelo Conselho em prol do corpo funcional.

Beneficios alcangados com a aplicagdo das pesquisas:

o Permite uma avaliagdo objetiva do desempenho do CRCBA,
0 (Avallagao do Desempenho) ( e identifica areas de exceléncia e oportunidades de melhoria.
Alinhamento com Expectqtivqs Ajuda a alinhar as atividades do CRCBA com as expectativas e
necessidades reais dos usudrios, e fortalece a relagdo entre a entidade.

Facilita o processo de aprimoramento continuo do CRCBA,
CAprimoramento Continuo e promove mudangas e ajustes que atendam as demandas

dos usudrios de maneira mais eficiente.

Transparéncia /Reforqo a transparéncia da gestdo do CRCBA ao demonstrar a disposi¢dio
\em ouvir e responder as preocupagoes e sugestdes dos profissionais.

y = Contribui para o fortalecimento da profisséo contdbil ao criar
Gortuleclmento da Profiss@o um ambiente mais participativo e colaborativo entre o 6rgdo

regulador e os profissionais.

N\ NN e

Identificacéo de Tendéncias Permite identificar tendéncias e desafios emergentes na profissdo
contdbil, e prepara o CRCBA para enfrentar questdes atuais e futuras.

Engajamento /Promove 0 engajomento dos usudrios ao envolvé-los no processo
\decisério e na definigdo de diretrizes para o desenvolvimento da profisséo.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

As pesquisas — que sdo realizadas anualmente e compdem o Sistema de Gestdo por Indicadores do
CFC, previsto no Planejamento Estratégico do Sistemna CFC/CRCs - sdo aplicadas por meio de ferra-
menta eletrénica especifica. Os questiondrios sGo confidenciais, e a participagdo ocorre de forma vo-
luntaria e anénima.

O grau de satisfagdo das pesquisas & a média aritmética dos resultados apurados nas questdes que
compdem cada formuldrio. As respostas observaram uma escala em que 1 significa “muito ruim” e 5
significa “muito bom”.

Respostas aos questiondrios em escaladel1a 5

Muto| | o ‘e o o o o - a = ® (MuTO
RUIM — . ~ \ BOM

— 81800 g0al +

O resultado alcangado demonstra o comprometimento do CRCBA com todos os seus publicos.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Promover a satisfacdo Grau de satisfagdo dos profissionais de contabilidade

da classe contdbil

em relacdo ao wm
s 70 L0 &

Grau de satisfagdo de funciondrios em relagdo & infraestrutura e as agdes
desenvolvidas pelo CRCBA em prol do corpo funcional
Atrair e

reter talentos m
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